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Es relativamente facil para
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Sin pretender crear una situacion
de desconfianza extrema que

A través del tiempo es cada vez mds comun , desafortunadamente , la comision de frau- hasaucibaisiclrendinicntons

personal , sino creando el ambien-

des en perjuicio del patrimonio de las empresas . teidejque seentiendaqualas

auditorias y los controles son par-
te de la vida normal de las empre-

sas...
La recesion economica , la competencia , la excesiva regulacion , los problemas para cum-

plir las obligaciones fiscales , los requerimientos de inversion para el crecimiento , la re-
duccion de mdrgenes de utilidad , etc. , magnifican el problema de sufrir un quebranto
economico por empleados desleales , amén de que dejan una secuela de inseguridad y

desconfianza en el aspecto emocional de quien deposito su confianza en ellos .

Resulta claro que es relativamente fdcil para quien tiene la confianza de sus superiores
realizar un acto que le resulte en un beneficio personal , afectando en ocasiones la ima-
gen a la empresa , a sus accionistas , compaiieros de trabajo , etc. Esto por que la misma
confianza que posee, le permite acceso a informacién y/o custodia de recursos de la em-

presa .




La evaluacién del control interno lleva a detec-
tar posibles fallas de control que pueden posibi-
litar las operaciones fraudulentas , por lo que la
observacién de las reglas minimas de seguridad
pone a la compafia en una mejor posicion al
controlar y custodiar los activos importantes.

Sin duda la calidad moral de los empleados es
basica , por lo que la cuidadosa seleccion de
ellos al contratarlos , evitaria problemas futu-
ros. Un empresario al hablar ante alumnos en
un simposium expresd ante pregunta especifi-
ca : ” Al contratar una persona para nuestra
organizacion , no me impresionan las calificacio-
nes , notas laudatorias , menciones honorificas,
etc. , lo que debe tener el candidato son valores
que se traen de la casa y que la escuela no pro-
porciona, si acaso los pule y estimula “

Registros Contables

En la pequefia y mediana empresa, la organiza-
cion es delgada , por lo que los controles se
vuelven mas vulnerables , ya que normalmente
no existe separacion de funciones que permitan
el control .

Asimismo, en muchos casos con honrosas ex-
cepciones , el objetivo de la contabilidad se
enfoca al cumplimiento de las obligaciones
fiscales , por lo que no se le da la importancia
que tiene o debe tener para medir el cumpli-
miento de objetivos, presupuestos , toma de
decisiones y reflejar la situacién financiera de la
empresa.

En los casos mencionados , esto es asi porque el
cuadro accionario de la empresa es realmente
una sola persona o es una empresa familiar , y
se manejan situaciones que tergiversan los
resultados contables , por ejemplo: se pagan
sueldos de empleados domésticos ;

el accionista no cobra sueldo o renta de locales
o lo hace por importes que estan por debajo de
la realidad ; se cargan gastos personales ; se
canalizan ingresos a otras entidades ; se inclu-
yen todos los autos de la familia en la empre-
sa ,etc.

Luego los reportes contables carecen de interés
para el o los accionistas , quienes ven en esta
informacion un “mal necesario” para cumplir
con las autoridades , dejando entonces de ob-
servar desviaciones o irregularidades que po-
drian estar manifestandose.

En la época actual la informaciéon cobra una
gran importancia para prever situaciones que
puedan poner en peligro a la empresa y que
permitan tomar decisiones a tiempo y no cuan-
do ya el dafo estd hecho , no solamente en el
caso de fraudes , sino en aspectos de los nego-
cios en general.

Estructura de la Organizacion

Es recomendable que el empresario , por si
mismo o auxiliado por personal capacitado de
su empresa o externo ( administradores profe-
sionales ) exija que los reportes financieros se
apeguen a la realidad ,se discutan , se compa-
ren con los parametros establecidos , se anali-
cen y se tomen decisiones que permitan corre-
gir el rumbo de la nave , incluyendo las medi-
das que a él mismo le apliquen , para que sea
un modelo a seguir por el resto del personal .

Problemas mas frecuentes

En un intento de recopilaciéon enunciativa , ob-
viamente no exhaustiva, dada la creatividad de
quien piensa beneficiarse indebidamente , pa-
samos a comentar los casos mas comunes :

Ingresos

Desvios en operaciones de contado.

En caso de ventas al publico y sobretodo cuan-
do no se tiene control estricto de inventarios ,
se reportan casos de ingresos por importes
diferentes a los reales , que no pueden ser de-
tectados de inmediato por la ausencia de con-
troles.

Depdsitos postergados

El famoso jineteo de depdsitos ocurre cuando
se toma efectivo un dia y con los ingresos de los
dias siguientes se cubren los anteriores que se
habian dispuesto .

Ventas a precio inferior

Los productos o la realizacion de activos como
autos, equipo de oficina , etc., que maneja la
empresa se facturan a valores abajo del precio
normal , generalmente a familiares o amigos del
empleado , para posteriormente revenderlos
con utilidad.

Egresos
Caja chica

Utilizacién del fondo para fines diferentes como
préstamos a si mismo o al personal , gastos
personales, etc.

Duplicidad de gastos

Pago de las mismas notas o facturas , ya sea en
las reposiciones de caja o mediante cheque , al
no poner el sello de pagado en la documenta-
cién intencionalmente , o utilizar fotocopias en
lugar de originales.

Falsificacion de firmas en cheques

Implica la sustraccion de chequeras vy falsificar
las firmas autorizadas .

Indicadores.

Tipo de Cambio y Udis

30-09-10
31-10-10
30-11-10
31-12-10
31-01-11
28-02-11
31-03-11
30-04-11
31-05-11

12.7594
12.3612
12.2996
12.3720
12.0903
12.0558
12.0615
11.6925
11.6588

4.443196
4.468266
4.498813
4.526308
4.558235
4.570274
4.588899
4.591417
4.580857

Tasas de Recargos
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Alteracion de cheques

Una vez firmados los cheques por la persona
autorizada , si se dejaron espacios en el cuerpo
del cheque , se modifica el importe en nimero
y letra, cuando los cheques no se elaboran por
sistema de computo o no se utiliza maquina
protectora .

Transferencias electronicas

Para las operaciones actuales con la utilizaciéon
de medios electrdnicos , se debe tener cuida-
do ,ya que la clave , cédigo o NIP ( niUmero de
identificacion personal ) hace las veces de fir-
ma , autorizando el cargo a la cuenta por el
usuario.

El uso obligatorio de este sistema para pagar
contribuciones y otros pagos a proveedores
hace que , con alguna frecuencia , se otorgue a
empleados el NIP .Se sugiere abrir una cuenta
especial que mantenga el saldo minimo que el
banco establece y que se transfieran los fondos
por el importe exacto a liquidar , verificando
contra estados de cuenta emitidos por el ban-
co , que se hayan realizado las operaciones
correctamente y acreditando a las cuentas de
la Tesoreria de la Federacién y/o de los provee-
dores.

Nominas

Incluir empleados inexistentes ( aviadores ) o
incluir a ex empleados al no darlos de baja, asi
como determinar importes mayores a pagar
pero entregar menos a los trabajadores .

Lo anterior ocurre cuando la misma persona
prepara los calculos y se encarga de liquidar
directamente la némina o cuando estuvieran
de acuerdo 2 o mas empleados.

Tipo de cambio

Cuando se requiere la adquisicion de moneda
extranjera, se presenta la oportunidad de sacar
beneficio al aprovechar las fluctuaciones cam-
biarias .

Se recomienda operar y obtener las divisas
directamente con el proveedor de confianza .

Gastos no reales

Inventar necesidades de mantenimiento de
equipo o gastos que no corresponden a opera-
ciones propias de la empresa y ampararlas con
documentacion falsa

Gastos personales
Cuando el empleado tiene la autorizaciéon o no

tiene la prohibicién , a menudo se realizan
gastos personales , incluso con los mismos pro-

veedores de la empresa ( agencias de viajes ,
por ejemplo ) y se elaboran los cheques cargan-
do a su cuenta de Deudores Diversos , pero
luego no se pagan y hemos encontrado casos
en que se traspasan a la subcuenta de Gastos
llamada “ Gastos no deducibles” , desaparecien-
do de los registros contables su deuda.

Préstamos a empleados

Se inventan préstamos a empleados diferentes
al encargado , que en realidad aprovecha él y
los demas o no se enteran o por temor o por
amistad , lo permiten.

Distraccion de recursos

Aprovechamiento de materiales ( de construc-
cién , etc. ) equipo de transporte e incluso re-
cursos humanos en beneficio personal , en oca-
siones hasta para ir creando una empresa com-
petidora de la que los emplea .

Hay que establecer una tolerancia para el uso
de instalaciones de la empresa como copiado-
ras , fax , papeleria , mensajeros , etc. para el
uso de empleados , pero en total acuerdo con
la direccién.

Retiro de empleados

Al término de la relacién laboral no se tiene
cuidado de que los saldos a cargo del empleado
se liquiden o que los gastos que tiene pendien-
tes de comprobar se documenten.

Comisiones a proveedores

Al colocar pedidos se exige a proveedores que ,
en lugar de otorgar descuentos a la empresa ,
se le den comisiones al comprador o se le en-
treguen productos ( materiales para construc-
cion , por ejemplo), regalos , viajes , descuentos
especiales , etc. que comprometen al emplea-
do a preferir a esos proveedores , quedando
sin independencia mental para exigir cumpli-
miento de condiciones, reclamaciones, etc..

Vidticos

Aunque en algunos casos se convierte en practi-
ca comun , los viaticos deben ser reglamenta-
dos , ya que con frecuencia se convierten en
sueldos disfrazados si el empleado busca aho-
rrar en hoteles y alimentos buscando que le
sobre dinero de los importes recibidos y que
esta autorizado a ejercer , siempre que tenga la
documentacion fiscal idénea .

Lo anterior provoca incluso enfermedades al
buscar ahorros el empleado en su afdn de obte-
ner un complemento y la empresa se puede ver
afectada en su imagen si sus funcionarios

Indicadores.

INPC

Periodo
Octubre
Noviembre

98.4615
99.2504
99.7421
100.228
100.604
100.797

100.789
100.046

Diciembre
Enero 11
Febrero 11
Marzo 11
Abril 11
Mayo 11

Base 2da Quincenca Dic 2010

Tipo de Cambio

Nota: El Tipo de Cambio que aparece es el
denominado “para solventar las obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagade-
ras en la Republica Mexicana” (Délar fix).

_—————'8

abrlg gal08 abril  agoll




se alimentan en establecimientos de menor calidad a la que se consi-
derd cuando se calculo el importe de dichos viaticos.

Se recomienda exigir se utilicen dichos fondos para lo que se han desig-
nado y, en su caso , ofrecer al empleado un sobresueldo por el hecho
de estar trabajando en una ciudad diferente a su domicilio.

Conflicto de intereses

Otorgar el suministro de bienes o servicios a personas o empresas
relacionadas por parentesco , amistad, negocios, etc. con el emplea-
do , auin a un mejor precio , no permite tener objetividad para control
de calidad o reclamaciones, por lo que debe prohibirse o, en su caso,
controlar pero por personal diferente a quien tenga el interés.

Sugerencias
Personal
Como ya se comentd lo mas importante es la calidad humana y los
valores que son implicitos a la persona , por lo que al contratar debe
cuidarse este aspecto. Asi mismo estar al pendiente del personal con
antigliedad en la empresa , ya que se han documentado casos en que
personas que tienen muchos afos trabajando con un historial limpio,
han cometido este tipo de delitos patrimoniales .
En Estados Unidos se pone a prueba a los candidatos entregandoles
efectivo que deben regresar en la 22. entrevista . Cuando no se obtiene
de regreso el efectivo , se considera un gasto que resulta mas barato
que haber contratado a la persona que se quedd con el dinero.
Politicas y Procedimientos
Establecer , redactar y publicar las politicas de la empresa con clari-
dad , asegurandose que sean conocidas y comprendidas por todo el
personal , obteniendo de cada uno su firma de conformidad .
Control Interno
Adoptar medidas como :
1. Separar de las funciones de registro y custodia .
2. Afianzar al personal que maneja efectivo o valores .

Expedir invariablemente cheques nominativos.

Controlar cheques cancelados o no utilizados, mutilando las fir-
mas, en su caso.

No mantener efectivo pendiente de depositar.

Invariablemente poner el sello de pagado en todos los compro-
bantes al momento de liquidarse.

Utilizar firmas mancomunadas en expedicién de cheques, sefialan-
do las funciones de la primera y segunda firmas.

Abrir cuentas de cheques para recibir los ingresos por separado
con control especial y mediante transferencias asignar los recur-
sos a cuentas para uso especial como néminas, impuestos , pa-
gos a proveedores etc. , dejando éstas con los saldos minimos que
el banco establece .

Rotacién del personal que maneja efectivo o valores .
Realizar arqueos o revisiones sin previo aviso.

Revisar que las salidas de almacén estén amparadas por remision
o factura.

Verificar que la autorizaciéon de descuentos sea por funcionario
responsable.

Tener auditoria interna permanente , ya sea por personal de la
empresa que reporte directamente a la direccién o mediante
outsourcing por un despacho con un programa de trabajo revi-
sado por la direccion .

Instalar camaras de video en el darea donde se manejan los
recursos.

Contabilidad

Establecer que los registros contables sean punto de referen-
cia para la toma de decisiones y asegurarse que incluya todos
los movimientos propios de la empresa y por otro lado , no se
mezclen operaciones de tipo personal que solo van a tergiver-
sar los resultados.

Disenar con cuidado el catalogo de cuentas que permita con-
trolar las operaciones de acuerdo a los presupuestos estableci-
dos , teniendo cuidado de eliminar del catdlogo la subcuenta
de “Gastos no deducibles ” que funciona en ocasiones como
resumidero . Si bien es cierto que los gastos que no retnan
requisitos fiscales han de ser considerados no deducibles , es
una labor de los contadores llevar un registro separado para
conciliar al momento de la declaracién anual y que no por una
comodidad para ellos , se confunda al lector de los estados
financieros .

Otras Medidas
Aqui la imaginacion no debe limitarse :

1. Hay empresas que pesan en una bascula al personal al iniciar y
al terminar sus labores por el tipo de productos que manejan.

Aunque es dificil que por este medio se detecten irregularida-
des, se crea un ambiente de estar bajo revisién que Influye
en los resultados.

El uso de “shoppers” — personas que se hacen pasar por clien-
tes contratados por la empresa -, sobretodo en supermerca-
dos , hoteles, etc. han reportado buenos resultados para de-
tectar conductas desleales hacia las empresas .

Revisidn de cajuelas de autos, portafolios , etc. en forma siste-
matica .

Observar cambios importantes en la conducta de los emplea-
dos respecto a signos externos de ingresos no explicables :
adquisicion de autos , casas , disponibilidad desmedida a dar
regalos , ropa, etc.

Sin pretender crear una situacion de desconfianza extrema que
haga que baje el rendimiento del personal , sino creando el ambien-
te de que se entienda que las auditorias y los controles son parte de
la vida normal de las empresas , es que se puede tener una razona-
ble seguridad de que los recursos se aprovechen en beneficio de
todos incluyendo a los propios empleados que se reflejara en una
seguridad en conservar la fuente de empleo y , eventualmente , en
una mejoria en sus remuneraciones , reparto de utilidades , bonos
de productividad y prestaciones en general , lo cual no sucederia si
se relajan los controles y la empresa sufre

perjuicios en su patrimonio.

Una frase de los abuelos para terminar :

“la confianza es buena ... pero
la desconfianza es mejor’




Mexicanos gastan mas de lo que tienen

Aproximadamente 30% de los mexicanos
gasta mds dinero del que tiene, lo que de-
muestra la falta de cultura financiera en el
pais

En el pais, 30% de los mexicanos gasta mas
dinero del que tiene, lo cual demuestra la
falta de cultura financiera, asegurd el presi-
dente de la Comisién Nacional para la Protec-
cion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), Luis Pazos.

Al participar en la mesa redonda 'Cultura
Financiera y Bienestar', que se llevd a cabo en
el Museo Interactivo de Economia (MIDE),
consideré necesario avanzar en estos temas
ya que la educacion financiera implica princi-
pios basicos como pagar lo que se debe.

En el marco de la Semana Nacional de Educa-
cion Financiera 2010, dijo que 30 por ciento
de los mexicanos no presupuesta, otro 30%
gasta mas de lo que tiene y 75% no sabe utili-
zar bien su tarjeta de crédito.

El funcionario considerd que esta educacion
financiera debe ser incluyente y llegar a toda
la poblacidn, es decir, desde las personas de
mas bajos ingresos hasta profesionistas, e
incluso legisladores.

Luis Pazos sefialé que el principal desafio
para avanzar en materia de educacion finan-
ciera es 'rescatar la confianza en las institu-
ciones', ya que muchas personas al tener una
mala experiencia se quedan con esa percep-
cion y no cambian su forma de pensar.

La falta de confianza genera practicas incluso
riesgosas como guardar el dinero debajo del
colchén o darselo a un tercero para que lo
guarde, comentd en la mesa que estuvo a
cargo de la Asociacion Mexicana de Afores
(Amafore).

Esta practicas, agregd, provoca que estas
personas se pierdan de los beneficios que

El Universal.

ofrecen nuevos instrumentos como las inver-
siones a través de las Administradoras de
Fondos para el Retiro (Afore) , que han dado
rendimientos promedio de 13% anual en los
primeros 13 afos del Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR).

En este sentido, el presidente de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(Consar) , Pedro Ordorica, dijo que uno de los
retos del 6rgano a su cargo es trasmitir a la
sociedad las oportunidades para realizar un
ahorro voluntario a través de las Afore.

Estos instrumentos, sefald, son un vehiculo
de ahorro de largo plazo que genera muy
buenos rendimientos y son una gran alterna-
tiva tanto para trabajadores afiliados al IMSS
o al ISSSTE o quienes laboran de manera in-
dependiente.

Asimismo, opind que la cultura financiera 'no
es un lujo, ni es un tema académico, es un
tema vital para las personas', pues insistié en
que las decisiones que se tomen ahora ten-
dran impacto en el futuro y debe ser para
todos los estratos de la poblacion.

En la mesa también participaron el director
de Relaciones Externas del Banxico, Federico
Rubli, el profesor-investigador del CIDE, Ale-
jandro Villagémez, y el director del Departa-
mento de Economia y del Centro de Estudios
Estratégicos del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, Hugo Fuentes.

Los ponentes coincidieron en la impor-

tancia de presentar a los usuarios informa-
cion de una manera simple y directa, pues
esto es una pieza clave en la educacion finan-

ciera.
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El Universal. Mexicanos gastan mas
de lo que tienen. Octubre, 2010.

Siguenos en Twitter

Puedes seguir algunas de las notas
fiscales mas relevantes en tiempo
real a través de:

@CAF_SIAC
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Y @GrupoSIAC

“Sé6lo hay un bien: el conoci-
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